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¢, Como hacer accesible a los artesanos
la estandarizacion de la calidad y
consolidar asi la etapa de la innovacion
tecnologica?



= B
¢, Queé es la normalizacion técnica en

artesania?

m Consiste en incorporar en las

actividades productivas del artesano
el ordenamiento, la uniformidad vy
confiabilidad que la calidad de sus
productos, iInsumos y procesos estan
orientados a satisfacer las
necesidades de sus mercados,
manteniendo los valores culturales y
el arte propios de la localidad, la
region o el pais.



m La asociacion estadounidense para pruebas de
materiales (materias primas e insumos) (ASTM),
define la normalizacion como el proceso de formular
y aplicar reglas para una aproximacion ordenada a
una actividad especifica para el beneficio y con la
cooperacion de todos los involucrados.

m Segun la 1SO (International Organization for
Standarization) la normalizacion es la actividad que
tiene por objeto establecer, ante problemas reales o
potenciales, disposiciones destinadas a usos
comunes Yy repetidos, con el fin de obtener un nivel
de ordenamiento Optimo en un contexto dado, que
puede ser tecnoldgico, politico o economico



"
¢, En que se soporta la normalizacion?

La normalizacion técnica se
vale para ello de las normas
tecnicas, especificaciones del
producto, fichas técnicas, en
Instrucciones, procedimiento y
buenas practicas de
manufactura.



= B
¢, Que busca la normalizacion?

Persigue fundamentalmente tres objetivos:

Simplificacion: Se trata de reducir la variedad de
modelos (productos) quedandose uUnicamente con los
mas necesarios.

Unificacion: Para permitir la asociatividad entre
artesanos de una misma linea artesanales para
Incrementar el volumen de venta de productos
similares.

Especificacion: Se persigue evitar errores de
identificacion creando un lenguaje claro y preciso



= B
¢, Qué es una norma téecnica?

Es el documento instituido por consenso y aprobado
por un organismo reconocido que establece, para
un uso comun y repetido, reglas, directivas o
caracteristicas para ciertas actividades 0 sus
resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo
de orden en un contexto dado.

Las normas deben basarse en los resultados
consolidados de Ila ciencia, tecnologia y Ila
experiencia para obtener beneficios apreciables
para la comunidad.



= B
¢, Qué es una norma téecnica?

Las normas técnicas juegan un papel
muy Iimportante en las sociedades
modernas y forman parte del sistema
economico y legal de los paises. A
través de las normas pueden
atenderse requerimientos sobre salud,
alimentacion, seguridad, prevencion de
riesgos, el cuidado y la proteccion del
medioambiente, la proteccion del
consumidor, el intercambio comercial
entre naciones, etc.



"
cQué es una norma técnica de
empresa artesanal, o de asociacion de

artesanos?

Es un documento aprobado por la empresa o
asociacion artesanal que reune las
caracteristicas o atributos de valor propios
del producto artesanal respecto a insumos,
materias primas, procesos representativos de
la calidad, asegurando la preservacion de los
patrones culturales del artesano, la localidad,
la region y el pais que es reconocido y
apreciado en los mercados de destino.



=
La normalizacion en el mundo

Los principales organismos que elaboran normas son
los organismos nacionales de normalizacion. En el
Peru INDECOPI es autoridad competente para la
aprobacion de normas tecnicas aplicables a todos los
sectores. En Espafia, es AENOR (Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion). La
mayoria de estos organismos nacionales son
miembros de ISO (Organismo Internacional de
Normalizacion). Y en el ambito europeo es el CEN
(Comité Europeo de Normalizacion), el cual elabora
las normas europeas EN.



= B
Niveles de la normas técnicas

» NORMAS INTERNACIONALES
ISO - IEC - ITU

INTERNACIONAL

NORMAS REGIONALES
» (SUBREGIONALES)

(SJEBCR;EIgQ;\?\AlL) < COPANT - CEN - CENELEC - AMN
NACIONAL ¢ ___ , NORMAS NACIONALES
NTP - BSI - DIN - AENOR (UNE) -
IRAM - UNIT - ABNT - INTN
ASOCIATIVAS

—> NORMAS DE ASOCIACION
(SECTORIALES - USA)
ASME - ASTM - API - SAE - NFPA

ESPECIFICACIONES
(NORMAS)

DE EMPRESA . .
http://www.indecopi.gob.pe



= B
Accesibilidad a la informacidén de
normas técnicas

Informacidon a través del CITES de cada sector

Informacidn a traves de la web, el portal de INDECOPI



"
Informacion a través de la web, el
portal de INDECOPI

m Accesibilidad a normas de todos los
paises

m Accesibilidad a las normas de cualquier
nivel

m Accesibilidad a las tecnologias
predominantes a nivel mundial

m Su accesibilidad ahorra tiempo y recursos
de investigacion



" B
Informacion a través de la web, el
portal de INDECOPI

m Su accesibilidad permite conocer los niveles de
calidad de aceptacion de los mercados
internacionales

m Es posible ubicar las normas mediante diversos
elementos de busqueda (codigo de la norma,
nombre del producto, palabras relacionadas,
codigos internacionales)

m Su accesibilidad permite conocer la informacion
sobre los metodos de pruebas y ensayos aplicables
para asegurar la conformidad con normas



=
Limitantes de la accesibilidad a

Informacion de las normas técnicas a
traves del portal de INDECOPI

Precio de las normas
Tiempo de entrega
El idioma del pais de origen de las normas

Puede demandar la necesidad de personal
especializado para su interpretacion y aplicacion

Puede generar el riesgo de dificultar su
aplicabilidad por falta de infraestructura de equipos
para evaluar la conformidad con determinados
requisitos



La accesibilidad a guias de
Implementacion de normas

técnicas, guias de buenas
practicas, guias de
pruebas practicas




m Permiten enfocar el trabajo artesanal de manera
directa y sencilla

m La desventaja es que no se cuente con dichas
guias en determinadas lineas de productos
artesanales

m La solucion parte de la atencion a la demanda
explicita de elaboracion de las guias para los
productos mas representativos de la localidad o la
region convocando a especialistas en las materias
especificas de cada linea de producto artesanal



La accesibilidad a las
normas técnicas de
calidad a travées de la

disponibilidad de personal
especializado, instructores
y facilitadores




m Un especialista o instructor o facilitador es
un especialista formado cuya funcion es
dar instruccion y capacitacion técnica para
que las empresas artesanales vy
asociaciones artesanales apliquen las
normas técnica a la medida de los
requerimiento de los mercados

m Un facilitador para la aplicacion de normas
técnicas es una persona que trabaja en la
unidad productiva o empresa artesanal y/o
asociaciones artesanales con
conocimiento de la aplicacion de las
normas téecnicas en la linea artesanal o
producto.



m Para la interpretacion y aplicacion de las
normas tecnicas es recomendable tener un
adecuado soporte técnico de especialistas en
especial cuando son normas en idioma
diferente al de la region, incluso estando en el
mismo idioma, existen dificultades por la
complejidad de la terminologia

m La limitante en algunas regiones es la carencia
de especialistas, Instructores y facilitadores en
la localidad o la region

m La solucion es la formacion de personal que
implica capacitacion y entrenamiento que
requiere el desarrollo de una metodologia a la
medida, que incluya la asistencia técnica
practica, directamente en la unidad productiva.



La accesibilidad a las normas de
calidad a traves de la
Infraestructura de servicios de
ensayos en laboratorios que
complementen lo que no pueden
ser realizado mediante pruebas
practicas en la unidad productiva y
empresa artesanal



m Las normas hacen referencia a metodos de ensayo
validados para probar las propiedades o
caracteristicas del producto o servicio y su aptitud de
cumplir con los requisitos establecidos

m Es necesario conocer la capacidad y oferta de
servicios de los laboratorios de ensayo

m Para certificar la calidad un producto a pedido del
cliente, o el mercado es necesario contar con
laboratorios acreditados como competentes para
cumplir con la NTP ISO/IEC 17025



0 Las limitantes se pueden dar por la carencia de
servicios de laboratorios en la localidad, region
e incluso en el pais.(Centros de Formacion vy
Capacitacion en Artesania, CITES,
Universidades)

0 La presencia de un laboratorio de ensayos o de
certificacion depende de las exigencias del
mercado o el cumplimento de las normativas
nacionales, regionales y locales que exigen la
evidencia del cumplimento de normas técnicas



a accesibilidad a las normas de
calidad a través de los centros

especializados en la
capacitacion Yy formacion

tecnica.



Para aseqgurar la continuidad de la aplicacion
de las normas se requiere capacitar a
profesionales de diversas especialidades de
manera que se disponga de especialistas en
la asistencia técnica y asesoria.

ES necesario capacitar al artesano no solo en
aspectos técnicos, sino también en la
aplicacion y cumplimiento de las normativas
reglamentarias establecidas por los sectores
Icorrclespondientes a nivel nacional, regional y
ocal.



Poner a disposicion la oferta de servicios
de especialistas a nivel nacional en
materias especificas de aplicacion de
normas técnicas, en especial de
productos y servicio de la localidad o
region.

Las limitantes son la carencia de centros
de formacion de especialistas y que no
exista oferta de especialistas
normalizacion y aplicacion de normas
tecnicas especificas para el producto o
servicio de la localidad o region. (Centros
de Formacion y Capacitacion en
Artesania, CITES, Universidades o0 ONGs
de caracter tecnologico)



¢, Qué hacer en el caso que
no exista la norma técnica

especifica para el producto
del artesano?




m ES necesario elaborar una norma especifica
contando para ello con el soporte técnico de
capacidad de personal, disponibilidad de equipos
de prueba y ensayos que formulen proyectos de
normas. (Centros de Formacion y Capacitacion
en Artesania, CITES, Universidades, ONGs de

caracter tecnologicos))



Realizar la investigacion en  centros
especializados que evalluen y acepten los
parametros que definen las caracteristicas o
propiedades del producto y determinen los
limites o rangos de medicion de dichos
parametros



Redactar el proyecto de norma de empresa
artesanal o de asociacion de artesanos,

Obtener la aprobacion del empresario

En caso que alcance de cumplimiento de las
exigencias de mercados locales, regionales o
nacionales, proponerlo para su estudio en
comités espemahzados Integrados por los
representantes de los sectores consumo,
productores y técnicos, salvaguardando Ila
propiedad intelectual de los empresa artesanal o
de asociacion de artesanos.



Muchas gracias

Miguel Véliz Granados
mvelizg@yahoo.com.mx



